
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Инструкция по использованию 

Цифровой системы 

менеджмента качества медицинской 

деятельности (ЦСМК) 
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Уважаемый коллега!  

 

Мы рады приветствовать Вас в системе менеджмента качества медицинской 

деятельности.  

             ЦСМК — результат сотрудничества СамГМУ и IT-компании «Высокие 

Технологии — Медицина». Это решение создано на базе 20-летнего опыта кафедры 

медицинского права. 

             ЦСМК — это один из примеров того, как цифровая медицинская система может 

трансформировать повседневную работу учреждения здравоохранения. Платформа 

объединяет в себе инструменты системы управления медицинскими данными и 

интуитивно понятные модули для повседневного контроля процессов, обеспечивая 

стабильный менеджмент качества в медицинской организации. 

Использование ЦСМК позволяет внедрить полноценную систему менеджмента качества 

в медицинской организации, соответствующую современным требованиям и стандартам. 

Благодаря широкому функционалу, система легко адаптируется под специфику 

конкретного учреждения и обеспечивает устойчивое качество медицинской помощи. 

          Обращаем Ваше внимание, что система не интегрирована с государственными 

сервисами, система создана не для этого. В первую очередь она полезна для контроля 

качества внутри организации: в случае необходимости Вы можете использовать систему 

для подтверждения того, что медицинское учреждение фиксирует нежелательные 

события и работает с ними, т.е. проводит профилактические действия и действия по 

устранению их, проводит проверки, фиксируются корректирующие меры, раздаются 

поручения сотрудникам – но только если сама организация посчитает нужным делиться 

этими данными. Если Вы не хотите, чтобы Вашу внутреннюю часть кто-то видел, ее 

никто не увидит. Мы не реализуем интеграцию с МИСами – мы работаем как 

коммерческая платформа. Мы предоставляем клиникам (и частным, и государственным) 

возможность не бояться вносить информацию в ЦСМК.  

            Это пошаговое руководство по её использованию. Она предназначена в первую 

очередь для руководителей и уполномоченных по качеству медицинской 

организации. Для прочего медицинского и не медицинского персонала есть отдельная 

инструкция.  

Мы благодарны Вам за выбор системы.  

 
МЕДИЦИНА – ЭТО ИСКУССТВО, А РУТИНУ МЫ БЕРЕМ НА СЕБЯ! 
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Начало работы 

 

Познакомьтесь с цифровой системой менеджмента качества (ЦСМК) — результатом 

сотрудничества СамГМУ и IT-компании «Высокие Технологии — Медицина». Мы являемся 

единственным поставщиком данного уникального программного обеспечения. Лицензии на модули, 

которые мы предоставляем Принадлежат СамГМУ, т.е. СамГМУ является правообладателем. 

 

Система состоит из основных компонентов, которые мы рассмотрим: 

 

Каждый из них имеет свою структуру и возможности. 

 

Администратор уже предоставил Вам логин и пароль. 

Для того, чтобы войти в систему, нужно перейти по ссылке: https://alfa.vtcorp.ru/, ввести логин, пароль, 

и нажать кнопку «Sign in»:  

 

 
 

 

Добро пожаловать в ЦСМК! 

 

https://alfa.vtcorp.ru/
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Первое, что Вы видите, войдя в систему – это главный компонент. 

 

 

Его содержимое доступно только для руководителя медицинской организации, главного врача и 

уполномоченных лиц (администраторов), которым Вы предоставите доступ – логин и пароль. 

Одновременно можно работать в системе с пяти ПК.  

 

Вы вошли в систему и здесь Вы видите все модули компонента ЦСМК. Они расположены слева в столбик: 

 

  
 

Давайте более детально ознакомимся с каждым модулем.  
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Модуль «Организация» 

 

Самый первый модуль в списке, он содержит несколько вкладок/разделов. 

Вкладка «Общие сведения» – здесь находятся наименование Вашей организации, ИНН, ОГРН, 

юридический адрес, email и тариф. Все данные мы взяли из открытых источников и уже загрузили в 

систему. Добавлять ничего не нужно. 
 

 
 

Вкладка «Лицензии» - тут находятся все лицензии Вашей клиники. Указан регистрационный номер 

лицензий, дата выдачи и срок действия, наименование органа, выдавшего лицензию и его адрес. А также 

перечислены все виды деятельности, которые может вести Ваша клиника согласно лицензии. Добавлять 

ничего не нужно. 
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Вкладка «Справочник мест». В этой части нужно добавить места клиники, чтобы пациенты могли 

уточнять место при оставлении отзыва, а врачи указывать места для проверок и при фиксации 

нежелательных событий. 

 

В правом верхнем углу раздела есть подробная видеоинструкция:  

 

 
 

Для добавления места нажмите кнопку «Добавить место первого уровня»: 

 

 
 

«Место первого уровня» - здесь Вы можете указать название филиала, отделения или любого другой 

локации, для которой далее будут созданы места. 

 

Введите его название и нажмите «Сохранить»:  
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В справочнике появилось место первого уровня:  

 

 
 

Теперь мы можем добавить в его структуру прочие места, нажав на «плюс» в конце строки с названием 

места первого уровня:  

 

 
 

Вводим название и нажимаем «Сохранить»: 

 

 
 

Место появится в структуре места первого уровня:  
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Рекомендуем максимально подробно прописать все локации медицинской организации в данной части и 

указывать названия мест в соответствии с тем, как их принято обозначать среди персонала и пациентов 

(например, номер или название кабинета: терапия, хирургия и т.п.), чтобы их легко было 

идентифицировать при использовании системы.  

 

При необходимости вы можете отредактировать или удалить добавленное место — для этого нажмите на 

знак редактирования или удаления справа от него: 

 

 
 

Чтобы удалить место первого уровня, сначала нужно удалить места, которые входят в его структуру. 

После этого кнопка для удаления станет активна.  

 

Вкладка «Оборудование и медизделия». Для дальнейшей настройки и создания электронного двойника 

внутри системы ЦСМК, нужно зайти в ФРМО/ФРМР из ЕГИСЗ и скачать оттуда три отчета: 152, 128 и 

178. 

Видеоинструкция, которая поможет справиться с этой задачей, находится здесь (зажмите на клавиатуре 

клавишу «ctrl», а мышкой кликните, на слово здесь и видео откроется в браузере Вашего компьютера). 

Также видеоинструкция доступна в системе в правом верхнем углу экрана:  

 

 
 

В данную вкладку добавляется отчет 178 ФРМО, который Вы предварительно скачали из ЕГИСЗ.  

 

Нажимаем на кнопку «Загрузить из 178 Отчета ФРМО»:  

https://alfa.vtcorp.ru/file-api/vt-med/site/c0e2420f-fb32-444a-a3a9-df6326c01bc3.mp4
https://alfa.vtcorp.ru/file-api/vt-med/site/c0e2420f-fb32-444a-a3a9-df6326c01bc3.mp4
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Затем выбираем на компьютере отчет 178 и нажимаем кнопку «Открыть»:  

 

 
Далее данные из отчета отобразятся во вкладке.  

Система проанализирует загруженные отчеты и проведет аудит в течение 3-5 рабочих дней и оповестит 

Вас, если будут выявлены несоответствия. Например: 

  

- в клинике недостает оборудования согласно стандартам оснащения; 

- у оборудования отозвано регистрационное удостоверение. 
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Для Вашего удобства в раздел были добавлены дополнительные столбцы:  

 

 
 

Вы можете дополнительно указать сроки службы, место расположения, дату окончания поверки, дату 

следующего технического обслуживания и инструкции к оборудованию.  

 

Вкладка «Сотрудники». Здесь Вы продолжаете настройку электронного двойника:  

 

 
 

Загружаем отчеты 152, 128 из ЕГИСЗ аналогично тому, как делали это в предыдущей вкладке.  

Видеоинструкция, которая поможет справиться с этой задачей, находится здесь (зажмите на клавиатуре 

клавишу «ctrl», а мышкой кликните, на слово здесь и видео откроется в браузере вашего компьютера).  

 

Также видеоинструкция доступна в системе в правом верхнем углу экрана:  

 

  

https://alfa.vtcorp.ru/file-api/vt-med/site/c0e2420f-fb32-444a-a3a9-df6326c01bc3.mp4
https://alfa.vtcorp.ru/file-api/vt-med/site/c0e2420f-fb32-444a-a3a9-df6326c01bc3.mp4
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Предположим, что все необходимые отчеты скачены с ЕГИСЗ и сохранены на Вашем компьютере. 

Давайте по очереди добавим их в соответствующие разделы.  

 

В системе нажимаем кнопку «Загрузить из 152 отчета ФРМР»:  

 

 
 

В появившемся окне выбираем на компьютере отчет 152 и нажимаем кнопку «Открыть»: 

 

 
 

Далее данные из отчета отобразятся во вкладке, а мы переходим к загрузке отчета 128. 
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В системе нажимаем кнопку «Загрузить из 128 отчета ФРМР»:  

 

 
 

В появившемся окне выбираем на компьютере отчет 128 и нажимаем кнопку «Открыть»: 

 

 
 

Данные из отчета отобразятся во вкладке. 

Система проанализирует загруженные отчеты и проведет аудит в течение 3-5 рабочих дней и оповестит 

Вас, если будут выявлены несоответствия. Например, если у сотрудника истек или истекает в ближайшие 

3 месяца срок аккредитации. 

 

 

 

 

 

 

 



 

13 

 

Это будет отмечено в системе иконкой с красной поднятой ладошкой: 

 

 
 

Нажав на неё, Вы увидите, в чём именно проблема, какие шаги нужно предпринять для устранения, а 

также отсылку к нормативному документу, который это регулирует: 
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Медицинские сотрудники загружаются в систему из отчетов ЕГИСЗ и отмечены красным крестом: 

 

 
 

Вы можете самостоятельно добавлять сотрудников, которые не являются медицинскими 

работниками, чтобы дать им доступ к системе: охрана, клининг, ресепшионисты, администраторы, 

бухгалтеры, юристы и прочий не медицинский персонал. Мы рекомендуем, чтобы все сотрудники 

медицинской организации имели учетную запись в ЦСМК. Это позволит Вам поддерживать с персоналом 

коммуникацию оперативно и продуктивно: давать поручения, видеть и корректировать нежелательные 

события.  

 

Для добавления не медицинского сотрудника в список персонала нажимаем кнопку «Добавить» в правом 

верхнем углу экрана:  
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Открывается окно, в котором нужно заполнить обязательные поля:  

 

 
 

Обратите внимание, что есть возможность указать несколько должностей сотруднику если это 

применимо. Данная опция открывается при нажатии кнопки «Добавить должность» в правом нижнем 

углу экрана: 

 

 
 

Нажимаем «Сохранить сотрудника» и наш сотрудник добавлен в общий список:  
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Это первый шаг авторизации сотрудника.  

 

Для всех сотрудников клиники, которые внесены в систему ЦСМК доступны Telegram-бот (чат-бот), и 

миниАpp. 

 

Обращаем Ваше внимание, что для каждого сотрудника должен быть указан его номер телефона. Без 

номера телефона доступов не будет.  

 

Telegram-бот (чат-бот) и миниАpp - это следующие компоненты системы:  

 

 
 

Telegram-бот (чат-бот) - в нем исполнители могут фиксировать нежелательные события и получать 

оповещения о Ваших поручениях: 
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Добавить чат-бот в список своих чатов в Telegram можно следующими способами:  

- по qr-коду: 

 

- по ссылке: https://t.me/csmk_bot  

- по имени бота. Войти в меню «Контакты» и написать имя бота @csmk_bot в поиске: 

 

 

 

 

 

https://t.me/csmk_bot
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Затем запустить бота и поделиться контактом:  

 

Через telegram осуществляется вход. Мы исключили трансграничную передачу данных – все данные 

находятся на наших серверах.  

МиниАpp - “Личный кабинет” сотрудника для фиксации нежелательных событий и получения 

справочной информации по ВКК и БМД внутри приложения:  
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Как открыть/найти миниАpp? 

Рассмотрим пункт «Меню» из чат-бота: 

 

При нажатии на него открывается меню миниAPP: 
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Также открыть миниAPP можно нажав на название бота в Telegram:  

     

 

Давайте вернемся и внесем контакты сотрудников, чтобы у них был доступ этим полезным и 

необходимым компонентам системы ЦСМК.  

 

Номера телефонов сотрудников в систему вносятся вручную. Для этого нужно навести мышкой на ячейку 

в столбце «Телефон» напротив фамилии сотрудника: 
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Кликнув на активную ячейку, откроется дополнительное окно, в которое добавляется номер телефона в 

формате +7 (9...) 000 00 00:  

 

 
 

Обратите внимание на телефон сотрудника, который не выделен зеленым цветом: 

 

 

Это значит, что сотрудник не дал telegram разрешение на использование номера и в таком случае не 

сможет пользоваться чат-ботом и приложением миниAPP. 
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Чтобы внести корректировки в профиль или удалить (по причине увольнения, например) не 

медицинского сотрудника, нужно кликнуть на строку, в которой указан этот сотрудник:  

 

 

Откроется окно с данными сотрудника. Для внесения корректировок в данные сотрудники нажимаем 

кнопку «Редактировать» в правом верхнем углу экрана: 

 

 
 

Поля станут активными, Вы сможете отредактировать ранее внесенную информацию. Не забудьте 

сохранить внесенные изменения: 
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Для удаления данных сотрудника нажимаем кнопку «Удалить сотрудника» в правом верхнем углу 

экрана: 

 

 
 

Далее нужно подтвердить свое намерение в открывшемся окне:  

 

 
 

После подтверждения, сотрудник будет удален из системы. 

 

Важно: мы отключили возможность удалять и добавлять медицинских работников внутри системы.  

Для внесения корректировок в медицинский состав сотрудников, Вам необходимо актуализировать 

информацию в личном кабинете ЕГИСЗ, а затем уже загрузить актуальные отчеты (152 и 128) в систему 

ЦСМК из ФРМР, тогда уволенные сотрудники перестанут отображаться в разделе "Сотрудники". 

Информацию о своих работниках медицинские и фармацевтические организации должны передавать в 

ФРМР не позднее трех рабочих дней с момента получения актуальных данных.  

При несоблюдении действующего законодательства за ошибки, несоблюдение сроков или отсутствие 

информации в ЕГИСЗ предусмотрено административное наказание (ст. 13.51 КоАП РФ): 

- несоблюдение сроков или отсутствие информации в ЕГИСЗ штрафы до 25 000 руб.  

- при повторном нарушении – уже до 30 000 руб. или отстранение до одного года. 

Все ограничения в рамках системы ЦСМК настроены с заботой о Вас и для обеспечения стабильного 

менеджмента качества в медицинской организации. 
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Теперь давайте рассмотрим роли в системе ЦСМК:  

 

В системе предусмотрены две роли для удобного управления персоналом: администратор Telegram и 

системный администратор. 

Системным администратором может быть кто-то один: либо руководитель клиники, либо назначенное 

им лицо. От имени системного администратора отправляются все поручения, его же имя указано в 

системе в верхнем правом углу: 
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Администраторов Telegram может быть трое: это те сотрудники, которые видят в миниApp (в телефоне) 

все зафиксированные нежелательные события, и они также могут с телефона выдавать поручения другим 

сотрудникам: 

 

Для того, чтобы назначить соответствующую роль, необходимо, чтобы сотрудник зарегистрировался в 

Telegram-боте. Далее системный администратор назначает администраторов Telegram во вкладке 

«Сотрудники». В случае необходимости, системный администратор может передавать свой функционал, 

назначив системным администратором одного из администраторов Telegram. Это удобно, если 

руководитель уходит в отпуск или не имеет возможности выполнять функционал системного 

администратора ЦСМК по любой другой причине.  

Напомним, что одновременно находиться/работать под одним логином и паролем в системе можно с пяти 

ПК. 

 Смотрите в видео, как назначать роли и зарегистрировать сотрудника в системе (зажмите на клавиатуре 

клавишу «ctrl», а мышкой кликните, на слово видео и видеоинструкция откроется в браузере вашего 

компьютера). 

Вкладка «Лекарства». Здесь осуществляется Автоматическая загрузка лекарственных препаратов из 

МДЛП (Честный знак). После введения обязательной маркировки очень важно какие медицинские 

препараты находятся на балансе медицинской организации ГИС МДЛП Честного знака. Эти сведения 

должны совпадать с фактическим наличием лекарств и данными складского учета организации. Если 

возникают расхождения, необходимо вовремя их устранить (истек срок годности, зависшие остатки, 

препараты приостановленные к обороту). Для осуществления контроля нужно загрузить отчет с 

лекарственными препаратами в систему ЦСМК, предварительно скачав его из личного кабинета МДЛП.  

 

 

 

 

 

 

https://alfa.vtcorp.ru/file-api/vt-med/site/bbe71c9c-639e-4b17-a7d5-de285666a653.mp4
https://alfa.vtcorp.ru/file-api/vt-med/site/bbe71c9c-639e-4b17-a7d5-de285666a653.mp4
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Напоминаем, что для входа в МДЛП необходима Усиленная квалифицированная электронная подпись 

(УКЭП). Воспользуйтесь нашей видеоинструкцией для выгрузки отчета с лекарственными препаратами 

(зажмите на клавиатуре клавишу «ctrl», а мышкой кликните, на слово видеоинструкция и она откроется 

в браузере вашего компьютера). Также видеоинструкция находится в правом верхнем углу раздела:  

 

После выгрузки отчета на компьютер, необходимо загрузить его в систему. 

Перейдите в модуль «Организация», в раздел «Лекарства» и нажмите на кнопку «Загрузить из МДЛП». 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

https://alfa.vtcorp.ru/file-api/vt-med/site/46b9bb9f-b601-42fe-a44b-d3df09f448ee.mp4
https://alfa.vtcorp.ru/file-api/vt-med/site/46b9bb9f-b601-42fe-a44b-d3df09f448ee.mp4
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Система проанализирует загруженный отчет и проведет аудит в течение 3-5 рабочих дней. Затем выдаст 

уведомления о состоянии:  

 

 
 

Вкладка «QR-код» и еще один компонент системы ЦСМК:  

 

 
 

 Раздел содержит QR-код для сбора отзывов пациентов. Система получает два вида информации. 

Информация от пациентов и сотрудников организации. Разместите QR-код в местах, доступных 

пациентам, в том числе и на сайте медицинской организации, чтобы увидеть реальную картину 

происходящего, выявить неблагоприятные события и не допустить распространение негатива вне 

организации. 
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При наведении фотокамеры телефона на QR-код пациент перейдет на страницу опросника, где сможет 

оставить обратную связь анонимно или с указанием своих данных. 

 

Здесь же Вы можете скачать плакат, чтобы разместить его в своей организации (возле кабинетов, на 

входной группе, ресепшене или гардеробе). Для этого нажимаем кнопку «плакат» под QR-кодом:  

 

 
 

На ваш компьютер загрузится плакат в формате Word, в котором Вы можете поменять название или 

заменить изображение: 
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По ссылке над QR-кодом, вы можете увидеть, как выглядит опросник, который видят пациенты после 

перехода по QR-коду: 

 

 
 

Модуль «Обращения в МО» 

 

В этом модуле находятся все отзывы от пациентов, собранные через QR-код. Модуль предназначен для 

работы с обращениями и выявлении неблагоприятных событий. 

Вы можете отфильтровать обращение по: 

− направленности: положительные, отрицательные или нейтральные отзывы, 
− по дате, месту, указанному пациентом, или теме обращения. 

Для этого кликните по соответствующему полю в модуле: 
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Для работы с обращениями, кликните по обращению и в развернувшемся меню выберите вариант 

действия: 

 

- перейти в карточку обращения и увидеть все детали, статус обращения 

 

 
 

 
 

- завершить обращение после обработки 
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Завершить обращение можно в том числе в общем списке обращений:  

 

 
 

Все завершенные обращения можно вернуть в работу из раздела «Завершенные».  

 

 
 

Нажмите на завершенное обращение и выберите пункт «Вернуть из архива»: 
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- удалить обращение из реестра 

 

 
 

- здесь же Вы можете создать «Нежелательное событие» на основе обращения (как работать с 

нежелательными событиями, мы рассмотрим в следующем модуле):  

 

 
 

 - еще можете отправить поручение сотруднику на телефон с целью обработки или получения 

разъяснения по обращению: 
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- если заявитель указал контактные данные, то здесь же Вы можете ему ответить:  

 

 
 

- а еще Вы можете задать вопрос юристу по выбранному обращению: 

 

 
 

Все эти опции доступны как в общем списке обращений, так и внутри каждой карточки:  
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Модуль «Нежелательные события» 

Что такое нежелательное событие? К сожалению, четкого определения нет. 

Ведущая исследовательская группа СамГМУ проанализировала экспертные заключения, где были 

выявлены дефекты оказания медицинской помощи. Проанализировали, как меняются исковые 

требования, как происходят доказывания той или иной стороной. Риск медицинского вмешательства 

признается обоснованным, если соблюден целый перечень факторов. На основании этого глубинного 

анализа были созданы более 250 нежелательных событий.  

 

У этого модуля сразу несколько функций: 

− фиксирование инцидента / нежелательного события, 
− проведение расследования и анализ нежелательного события. 

 

Зафиксировать инцидент можно как с системы (ПК), так и с телефона (Telegram-бот). 

Регистрация инцидента в системе через ПК. 

Напоминаем, что регистрация нежелательных событий через ПК доступна только системному 

администратору и администраторам-telegram, т.е. Вам и назначенными Вами ответственным в модуле 

«Сотрудники»:  
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Начнем регистрацию инцидента с нажатия кнопки «Добавить событие» в верхнем правом углу модуля: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Во всплывающем меню выберите связано событие с пациентом или нет: 
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Если инцидент связан с пациентом, для идентификации введите три первые буквы инициалов пациента 

и укажите его пол и дату рождения:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Если вы не знаете ФИО пациента и/или дату рождения, то в поле ФИО введите три буквы ААА, а в поле 

год 11.11.1911. Данные символы указывают на то, что пациента не удалось идентифицировать, чтобы в 

дальнейшем вы исправили эти данные. И не забудьте выбрать из списка лечащего врача: 
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Далее: 

− Последовательно ответьте на все вопросы опросника, выбирая подходящий ответ и потом 

нажимая кнопку «Вперед»: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Не забудьте указать место происшествия: 

 

 

Дату и время инцидента система зафиксирует сама автоматически. 
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В конце опросника вы можете загрузить текстовый документ или фотографию и проверить все ли вы 

корректно указали, прежде чем зафиксировать инцидент. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

После нажмите кнопку «Готово»: 

 

 

Нежелательное событие появится в реестре модуля: 
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Регистрация нежелательного события через Telegram-бот. 

Здесь создавать нежелательные события могут все авторизованные сотрудники (и Вы, и рядовой 

персонал).  

Чтобы бот всегда был под рукой, его можно закрепить в списке чатов вашего Telegram.  

Для это нужно найти бот в списке своих чатов и нажать на строку с названием бота. При нажатии 

появится меню, в котором нужно выбрать пункт «закрепить»:  

 

 
 

После такой настройки бот всегда будет находиться первым в списке чатов Telegram. Символ скрепки в 

конце строки с названием бота говорит о том, что чат-бот закреплен: 
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Для регистрации нежелательного события с телефона, нужно зайти в Telegram-бот и выбрать опцию 

«Зарегистрировать событие»: 

 

 
 

Далее выбираем категорию: связано или не связано нежелательное событие с пациентом:  
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Например, выбрана опция «связано с пациентом». Следующим шагом указываем инициалы и пол 

пациента:  

 
 

Прописываем дату рождения пациента без дополнительных символов (точек, запятых) и пробелов:  
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Выбираем подкатегорию из очередного списка:  

 

 
 

В следующем меню также выбираем подходящий по наш случай пункт:  
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Следом выбираем тип осложнения:  

 

 
 

Обязательно указываем место: 
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Далее нужно добавить описание к нежелательному событию. Обратите внимание, что описание может 

быть добавлено и текстовым, и голосовым сообщениями. 

 

      
 

После описания, есть возможность добавить фото, видео или аудиофайлы о происшествии. После того, 

как файлы добавлены, выбираем кнопку «Заявить»:   

 

      
 

Таким образом осуществляется регистрация нежелательного события через Telegram-бот. 
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Сотрудники с ролью «администратор» видят все нежелательные события, которые регистрируют 

сотрудники медицинского учреждения в системе ЦСМК: 

 

 
 

Давайте посмотрим какие действия тут можно предпринять. 

Если нажать на стрелку в конце строки с нежелательным событием, то откроется меню с опциями:  
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При нажатии на иконку «Переход в карточку», откроется более подробная информация по событию:  

 

 
 

 
 

Здесь аналогично с модулем «Обращения в МО», Вы можете завершить событие:  
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И так же можете возобновить завершенные события. В главном меню модуля выбираем кнопку 

«Завершенные» в правом верхнем углу экрана: 

 

  
 

В данной вкладке нам нужно выбрать событие, которое Вы хотите вернуть из архива и нажимаем 

стрелку в конце строки с названием нежелательного события:  

 

 
 

В появившемся меню можете выбрать опцию «Вернуть из архива» или предварительно раскрыть 

карточку события для ознакомления: 
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Внутри карточки также будет возможность вернуть событие из архива в список актуальных 

нежелательных событий: 

 

 
 

Кнопка «Удалить» - полное удаление события из системы. Например, если оно было создано ошибочно 

или в качестве тренировки:  
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Опция «Дать поручение»:  

 

 
 

При нажатии на нее, появится всплывающее окно, в котором можно выбрать ответственного, указать 

срок и поставить задачу по нежелательному событию:  

Ваше поручение отобразится в карточке события:  

 

 
 

А ответственному лицу придет сообщение в Telegram-бот:  
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При нажатии на кнопку «Посмотреть», у ответственно откроется поручение в миниApp:  

 

 
 

В чате ответственный сотрудник может отвечать администратору текстовыми сообщениями, а также 

добавлять мултимедийные файлы и голосовые сообщения:  
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У администратора появится ответ в карточке в поле с поручениями. Чтобы увидеть ответ, нужно нажать 

на стрелочку в правом верхнем углу поля с поручением:  

 

 
 

Далее Вы можете написать ответ, отметить поручение выполненным или дать новое поручение. 

 

Здесь же Вы можете прописывать заметки:  
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Кнопка «Заполнить анкету»: 

 

 
 

В случае необходимости, в этом меню Вы можете скорректировать ранее данные ответы на вопросы 

анкеты по нежелательному событию. Чтобы вернуться ко всем вариантам ответов, нужно снять галочку 

в окне «Показывать только выбранные» в левом нижнем углу окна с опросом:  
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Вы сняли галочку и теперь можете скорректировать ответы на вопросы анкеты. Не забудьте сохранить 

внесенные изменения:  

 

  
 

Кнопка «Норма» - при нажатии на нее появится окно, которое содержит правовую информацию по 

событию:  
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Соседняя кнопка «Пояснение» дополнительно поделится с Вами описанием категории нежелательного 

события:  

 

 
 

Нажав на следующую иконку, Вы можете вопрос юристу по выбранному нежелательному событию: 
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Здесь же немного ниже, находится блок с корректирующими мерами.  

 

 
 

Вы можете удалить корректирующую меру, предложенную системой, нажав на урну в конце строки с 

название меры или нажать на стрелку там же, чтобы открылось дополнительное меню:  
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В открывшемся окне нужно заполнить обязательные поля и/или дать поручение : 

 

 
 

Чтобы дать поручение, нужно нажать на стрелку в конце строки раздела с поручениями:  
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Также Вы можете самостоятельно предлагать свои корректирующие меры. Для этого нужно нажать на 

символ «плюс» в строке «Добавить свою корректирующую меру»:  

 

 
 

В открывшемся окне заполняем обязательные поля. Не забудьте сохранить внесенные изменения:  
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Кнопка печатная форма отчета:  

 

 
 

 

При нажатии на нее, появится всплывающее окно, в котором нужно заполнить обязательные поля и 

нажать кнопку «Создать отчет»: 
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Далее печатная форма отчета будет загружена на Ваш компьютер:  

 

 
 

В полученной форме уже будет описание инцидента и внесены реквизиты:  

 

 
 

Вам нужно скорректировать персональные данные пациента, подписать акт и подшить к карте 

пациента. Данную форму обратно в систему загружать не нужно. 
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Здесь же в карточке «Нежелательного события» доступно создание протокола врачебной комиссии:  

 

 
 

При нажатии на кнопку появится окно, в котором необходимо заполнить все окна и завершить 

нажатием кнопки «Создать протокол»: 
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Готов, протокол создан и отправлен на Ваш ПК: 

 

 
 

Вам остается его распечатать и подписать:  

 

 
 

Давайте разберем, что означает каждая вкладка в модуле «Нежелательные события». 

 

Все источники: здесь находится весь список нежелательных событий, которые есть в ЦСМК: 
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Обращения. Сюда попадают инциденты, которым был присвоен статус нежелательного события из 

модуля «Обращения в МО»:  
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Инциденты. Здесь содержатся нежелательные события, которые были зарегистрированы сотрудниками 

при помощи чат-бота:  

 

 
 

Мониторинг. Данный раздел в работе. В будущем здесь будут отображаться нежелательные события, 

такие как окончание аккредитации сотрудников:  

 

 
 

УПК. Здесь собраны нежелательные события, которые были зарегистрированы уполномоченным по 

качеству:  

 

 
 

Независимо от того, кем было создано событие и в каком разделе оно находится, алгоритм работы с ним 

не меняется.  
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Модуль «Проверки» 

 

В этом модуле вы сможете проводить как плановые, так и внеплановые проверки в вашей организации. 

Проверки – это обязательное требование по проведению мероприятий внутреннего контроля качества.  

 

 
 

В данном модуле у нас также несколько вкладок/разделов. Давайте познакомимся с ними. 

 

Планы проверок. В нашем примере уже есть два плана проверок по годам: 
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Чтобы посмотреть содержимое плана проверки, нужно нажать на строку с указанием года. 

Например, 2025 г:  

 

 
 

Чтобы увидеть содержимое конкретной проверки, также достаточно на нее кликнуть:  

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

66 

 

Важно заполнить все поля в открывшимся окне:  

 

 
  

И подтвердить намерение, нажав кнопку «Создать проверку»:  
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Здесь же Вы можете внести изменения в уже созданную проверку (например, изменить тему проверки). 

Для этого нужно нажать на кнопку «Редактировать план» в правом верхнем углу экрана:  

 

 
 

Выпадающие списки в описании проверок снова станут активны, и Вы можете внести корректировки:  

 

 
 

Здесь же Вы можете добавить проверку или сохранить внесенные изменения, спустившись в низ экрана 

и выбрав кнопку «Сохранить» или «+ добавить проверку»:  
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Для создания нового плана проверок нужно нажать кнопку «+ создать план» в правом верхнем углу 

экрана:  

 

 
 

Из выпадающего списка выбираем нужный период и подтверждаем действие кнопкой «Применить»:  

 

 
 

Новый план появился в общем списке планов проверок:  
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При нажатии на строку с указанием года, откроется карточка плана, в которой Вы можете указать 

детали: квартал, название/тема проверки, период, а также номер и дату приказа:  

 

 
 

Система по умолчанию создает 4 проверки при добавление нового плана проверок, так как согласно 

приказу Минздрава 785н от 31 июля 2020г: плановые проверки проводятся в соответствии с ежегодным 

планом, утверждаемым руководителем медицинской организации, не реже 1 раза в квартал.  

 

Основания для внеплановой проверки четко определены тем же приказом 785н от 31 июля 2020г. 

 

Целевые (внеплановые) проверки проводятся: 

- при наличии отрицательной динамики статистических данных, характеризующих качество и 

безопасность медицинской деятельности медицинской организации, в том числе установленной в 

результате проведения плановой проверки; 

- при поступлении жалоб граждан по вопросам качества и доступности медицинской помощи, а также по 

иным вопросам осуществления медицинской деятельности в медицинской организации, содержащих 

информацию об угрозе причинения и (или) причинении вреда жизни и здоровью граждан; 

- во всех случаях: летальных исходов; внутрибольничного инфицирования и осложнений, вызванных 

медицинским вмешательством. 
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Помимо этого, Вы можете создавать и удалять проверки. Чтобы добавить дополнительную проверку, 

достаточно нажать на кнопку «+ добавить проверку» внизу страницы:  

 

 
 

В появившемся окне заполняем все поля, используя выпадающий список и календарь, подтверждаем 

создание проверки кнопкой «Создать плановую проверку»:  
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И проверка появится в общем списке, в соответствующем квартале:  

 

 
 

Вы можете не только добавлять, но и удалять проверки, нажав на урну в конце строки с названием 

проверки:  

 

 
 

Проверка из плана будет удалена в один клик:  
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План проверки удаляется аналогичным способом:  

 

 
 

Когда план проверок на конкретный период утвержден (например, на 2025 год), Вы можете распечатать 

приказ, выбрав опцию «Печатная форма плана проверок»:  

 

 
 

Без приказа результаты проверки считаются недействительными. 
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Документ в формате Word скачается на компьютер:  

 

 
 

В документе уже указаны данные клиники и расписан подробный план:  
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Вам остается только подписать документ и загрузить скан-копию в систему, нажав на кнопку 

 «+ Приложить копию документа»:  

 

 
 

Выбрать нужный документ и нажать «Открыть»: 
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Копия документа добавится в систему:  

 

 
 

Чтобы вернуться к общему списку всех проверок, нажимаем на активную надпись «К реестру 

проверок»:  

 

 
 

Первое, что бросается в глаза – это строка проверки с красным контуром. Таким образом в системе 

подсвечиваются текущие проверки (т.е. происходит прямо сейчас, подошел срок ее проведения):  
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Здесь же в реестре можно посмотреть весь список проверок, отдельно список плановых проверок или 

внеплановых, выбрав соответствующую вкладку:  

 

 
 

В отдельной вкладке хранятся завершенные проверки:  

 

 
 

Вы можете посмотреть список проверок за определенный период, если воспользуетесь фильтром: 
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Или отфильтровать список проверок по теме. Для этого нужно ввести ключевое слово в окно поиска и 

нажать на увеличительное стекло рядом: 

 

 
 

Чтобы сбросить результаты поиска, нужно нажать на крестик рядом с окном поиска:  

 

 
 

В правом верхнем углу реестра расположены видеоинструкции с подробными шагами для прохождения 

проверки в системе:  
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Давайте пройдем по шагам все этапы проверки от создания до завершения. В реестре проверок также 

есть возможность добавить проверку. Кнопка «+ создать проверку» в правом верхнем углу экрана:  

 

 
 

Заполняем все поля в новом окне, используя выпадающие списки:  
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Здесь же, но ниже, нужно выбрать в выпадающих списках Ответственное лицо и участников проверки, 

присвоить номер и дату приказа и сохранить проверку: 

 

 
 

Мы рекомендуем привлекать к проверке как можно больше сотрудников медицинского учреждения, 

поскольку она носит мощный образовательный потенциал.  

 

Проверка создана:  

 

 
 

Для внеплановой проверки создается отдельный приказ. Он доступен во вкладке «Основные данные»:  
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При нажатии на нее, приказ будет расположен в окне справа:  

 

 
 

Проверку можно пройти при помощи мобильного приложения или без мобильного приложения. Здесь 

рассмотрим этапы прохождения проверки без приложения, через ПК:  

 

 
 

 

Приложение для проверок – это еще один компонент системы ЦСМК:  
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Особенность нашего приложения для мобильного телефона/планшета в том, что оно может работать без 

подключения к сети Интернет. Данное решение было продумано, чтобы можно было реализовывать 

проверки мобильно и без проблем в местах, в которых неустойчивое соединение и/или вовсе его нет.  

 

Интерфейс для прохождения проверки с помощью мобильного приложения или ПК абсолютно 

одинаковый. Он содержит вопрос, варианты ответов, ячейку для загрузки фотоотчета и поле для 

добавления комментария: 

 

 
 

А также норму, которая стала основанием этого вопроса и пояснение, которое позволяет Вам в ходе 

проверки устранить нарушение:  

 

  
 

«Норма» и «Пояснение» - являются важным образовательным элементом. При проведении проверок в 

мобильном приложении, эта информация также доступна и здесь сотрудники могут повышать свой 

уровень компетентности.   
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Все, что нужно для прохождения проверки – это ответить на вопросы, добавить фотоотчет и прописать 

комментарий:  

 

 
 

Мы очень рекомендуем проходить проверки тщательно и скрупулезно, максимально наполняя ответы 

комментариями и фотографиями. Фотографии – это очень важный элемент, формирующий 

доказательную базу. Даже если нет нарушения, и Вы даете положительный ответ на вопрос, сделайте 

фотографию и приложите ее к отчету. Все фотографии, которые представлены в ответах попадут в 

отчет в печатной форме. И это будет еще одно доказательство того, что проверка прошла официально, а 

не формально. 

 

После завершения ответов на вопросы чек-листа, завершаем проверку нажатием кнопки «Завершить 

проверочный лист»:  
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В открывшемся окне предоставляется две опции: редактировать проверочный лист или сформировать 

отчет по результатам проверки:  

 

 
 

Давайте выберем вариант «Сформировать отчет» и мы сразу видим те нарушения, которые выявила 

система:  

 

 
 

Если нажать на стрелку в конце строки с нарушением, мы увидим вопрос, к которому относится это 

нарушение:  
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Снова можем обратиться к подсказкам, нажав на кнопку «Норма»: 

 

 
 

Или «Пояснение»: 

 

 
 

Здесь же ниже система предложит Вам корректирующие меры, для исполнения которых Вы можете 

назначить ответственное лицо, указать срок исполнения и отдать данную задачу в работу нажатием 

кнопки: «Дать поручение»:  
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Корректирующая мера может быть одна или их может быть несколько. Они формируются внутри 

системы и соответствуют типу нарушения. Помимо предложенных мер, Вы можете добавлять свои 

корректирующие меры:  

 

 
 

Корректирующие меры – это основа внутреннего качества безопасности медицинской деятельности. 

Когда Вы указываете ответственных лиц, Вы можете формировать отчет о корректирующих мерах: 
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Отчет формируется за несколько секунд, но если фотографий много, то процесс создания отчет может 

занять время до минуты:  

 

 
 

Отчет содержит:  

- предмет проверки 

- показатели, подлежащие оценке 

- сроки проверки 

- вопросы, которые были рассмотрены в ходе проверок 

- в конце отчета находятся фотографии, которые были загружены в систему в рамках прохождения 

проверки 

- нарушения 

- корректирующие меры 

- ФИО ответственных сотрудников 

Таким образом, сформированы все необходимые данные о контроле мероприятия.   

 

Если Вас не устраивает получившийся отчет, потому что, например, выявлено много нарушений и Вы 

готовы их исправить в кротчайшие сроки, Вы можете скрыть их в системе, нажав на символ глаза в 

строке с названием нарушения:  

 

 
Перечеркнутый глаз – нарушение скрыто. 
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Теперь вы можете сформировать отчет заново - вопросов станет меньше, так как Вы скрыли не только 

нарушение из системы, но и сам вопрос, который подлежал оценке. Если отчет в такой редакции Вас 

устраивает, Вы можете его подписать и добавить в хранилище:  

 

 
 

После загрузки отчета, в котором скрыты нарушения Вы можете продолжать работать с нарушениями 

внутри системы, так как задача медицинской организации при проведении проверок не в 

предоставлении красивого отчета, а в проведении качественной проверки для устранения возможных 

нарушений.  

 

В нашей корректирующей мере, назначаем ответственного и даем поручение:  

 

 
 

В открывшемся окне заполняем все поля:  
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После нажатия кнопки «Отправить», ответственный получает уведомление в чат-бот: 

 

 
 

При нажатии кнопки «Посмотреть», ответственный переходит в миниApp, видит детали поручения и 

корректирующую меру:  

 

 
 

Внутри диалогового окна ответственный может задать вопрос или дать ответ текстовым или голосовым 

сообщением, а также прикрепить файлы (фотографии, документы):  
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Ответ исполнителя Вы увидите в окне, из которого отправляли поручение:  

 

 
 

Если ответ Вас не устраивает, Вы можете оставить дополнительный комментарий:  
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Ответственный снова получит уведомление в чат-бот:  

 

 
  

 И при нажатии кнопки «Посмотреть», увидит Ваш комментарий в миниApp:  

 

 
 

Ответственный сотрудник учел Ваш комментарий и добавил фото:  
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Фотоответ Вы увидите в окне корректирующей меры, из которого отправляли поручение:  

 

 
 

Если кликнуть по фотографии, она откроется в более крупном формате:  
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Теперь Вы согласны с ответом ответственного сотрудника. Для завершения поручения нужно нажать на 

кнопку «Выполнено»:  

 

 
 

У ответственного сотрудника выполненное поручение будет перемещено в архив:  
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В случае необходимости, Вы можете дать новое/другое поручение другому сотруднику в рамках одной 

и то же корректирующей меры:  

 

 
 

В системе нет ограничений на создание поручений. Вы можете создавать их столько, сколько нужно для 

устранения нарушений.  

 

Допустим, все нарушения исправлены. И вот теперь Вы можете вернуться к редактированию 

проверочного листа, чтобы внести исправления:  
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Нужно найти вопрос, по которому было нарушение и исправить ответ на него поскольку нарушение 

устранено:  

 

 
 

Меняем «Нет» на «Да»:  

 

 
 

Спускаемся в самый низ анкеты и завершаем проверку нажатием кнопки «Завершить проверочный 

лист»:  
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Повторно формируем отчет:  

 

 
 

После применения корректирующих мер и корректировки ответов на вопросы анкеты, нарушения не 

выявлены (в нашем случае – устранены):  

 

 
 

Теперь Вы можете повторно сформировать отчет, подписать и загрузить полный отчет в хранилище:  
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Модуль «Органайзер» 

 

Модуль позволяет следить за всеми задачами, проверками и дедлайнами, которые вы или ваши 

сотрудники внесли в систему. Если дата подсвечена красным – срок уже наступил или истекает: пора 

действовать: 

 

Кликнув на красную дату, Вы увидите список срочных дел, которые запланированы именно на этот 

день: 
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Сейчас в нашем примере выбраны все типы событий:  

 

 
 

Вы можете использовать фильтр, если хотите ознакомиться с конкретным типом события. Для этого 

нужно оставить галку в окне напротив интересующего типа события. Например, «Поручения»:  

 

 
 

После применения фильтра видно, как сократился тип задач, и Вы видите только те, которые 

соответствуют выбранному критерию.  

 

Помимо событий, которые были зарегистрированы в различных разделах системы ЦСМК, Вы можете 

создавать заметки для себя, нажав на кнопку «+ Добавить заметку» в правом верхнем углу экрана: 
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 В открывшемся окне, нужно указать дату заметки, прописать комментарий и нажать «Сохранить»:  

 

 
 

Если Вы поставите фильтр на тип события «Заметки», то увидите в календаре созданную заметку:  

 

 
 

Также Вы можете увидеть свою заметку, нажав на дату в календаре, которую выбрали при создании 

заметки:  
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Модуль «Документы» 

Данный раздел содержит порядка семьсот документов. Это те документы, которые нужны в ежедневной 

работе клиники. Этот пакет документов индивидуален для каждого медицинского учреждения: по 

стоматологии будут свои формы, по саноторно-курортному лечению другие формы (например, 

физиотерапия, реабилитация) и так далее. Каждой организации доступы свои актуальные формы, 

исходя из специализации, которую мы видим в Вашей лицензии после регистрации в системе. Эти 

формы регулярно пополняются: 

 

Напротив каждого раздела указано количество авто формируемых документов, которые содержит этот 

раздел. Если цифра горит красным цветом, значит документ не загружен в систему. 

Модуль содержит три типа документов. 

Первый тип – шаблоны. Например, клинические рекомендации:  

 

Содержимое папки открывается нажатием на стрелку слева от названия папки:  
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Ознакомимся с одним из шаблонов. В данном примере это «Астигматизм КР25». При нажатии на 

название документа, открывается дополнительное меню. В правом верхнем углу окна расположена 

кнопка «Норма» по аналогии с другими разделами системы. Далее можно скачать форму документа, 

нажав на кнопку «Печатная форма документа»: 

 

У Вас откроется форма: 

 

Согласно рекомендациям системы, Вы можете:  

- заполнить пустые поля 

- подписать «Астигматизм КР625» у главврача  

- отсканировать подписанный документ  

- сохранить его в системе 
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Для сохранения копии документа в системе, нужно нажать кнопу «Приложить копию документа» 

 

И загрузить с Вашего компьютера подписанную копию:  

 

Документ сохранится в папке:  
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Это документ, который утвержден и его могут видеть ваши сотрудники в том числе в миниApp:  

      

Второй тип документов – это бланки. Например, «Информированное добровольное согласие»: 

 

Здесь аналогично Вы можете скачать и распечатать документ:  
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В бланках уже заполнена титульная часть: название вашей клиники, данные для подписей – остается 

заполнить пустые поля  и распечатать: 

 

Хранение в системе бланков с персональными данными пациентов не предполагается. 

Третий тип документов – формируемые документы. Такие документы в системе отмечены зелеными 

сердечками-логотипами:  

 

Их особенность в том, что для их формирования часть данных вносится внутри системы ЦСМК. 

Давайте рассмотрим на примере Приказа о соблюдении требований доступности. 
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Этот приказ находится в папке «Доступная среда», он отмечен сердечком-логотипом:  

 

Заполняем все обязательные поля и нажимаем кнопку «Сформировать документ»:  

 

Печатная версия документа отправляется в папку «Загрузки» Вашего компьютера:  
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Вам остается открыть документ, ознакомиться с ним, подписать, так как данные клиники уже 

подтянулись в него из электронного двойника:  

 

 
 

Через кнопку «Приложить копию документа», загружаем подписанный Приказ в систему:  
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Теперь копия добавлена в хранилище и пропал красный значок, который сигналил нам о необходимости 

добавления Приказа:  

 

Если происходит изменение в законодательстве, то в системе снова появится красный флаг-отметка, т.е. 

вышло обновление/новое требование и этот документ нужно переподписать – обновить в системе.  

Документы с восклицательным знаком (это наш условный способ обозначения) помогает определить 

какие документы обязательные: 

 

Нолик не означает, что в папке нет документов, нолик подсказывает, что Вы не обязаны их сюда 

прикреплять. Их хранение здесь не обязательно:  

 

Если в модуле есть документы, которые отмечены, как обязательные – восклицательным знаком, но не 

применимы для Вашей медицинской организации, их видимость можно изменить. Давайте рассмотрим, 

как это сделать. 
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Справа вверху списка документов есть слайдер "Настроить скрытие документов":  

 

 
 

Если его установить, то у каждого документа (не папки) появляется слайдер для установки состояния 

Видимый/Невидимый. При наведении на слайдер появиться подсказка:  

 

 
 

После того, как Вы установили слайдер в модуле, у документов появился такой же слайдер-рычаг, 

которые позволяет настроить видимость документа. Например, в папке «Антитеррористическая 

безопасность» содержится десять документов с пометкой, что они обязательны (!):  
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Отключаем видимость у любого такого документа, например «Должностная инструкция ответственного 

за АТЗ» и мы увидим, что количество обязательных документов изменилось на девять, так как один из 

таких документов мы скрыли:  

 

 
 

Если слайдер "Настроить скрытие документов" установлен, то показываются все документы (видимые и 

невидимые): 

 

 
 

Если слайдер "Настроить скрытие документов" сброшен, то невидимые документы не отображаются: 
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Чтобы оперативно найти нужный документ, Вы можете воспользоваться фильтром. 

Он находится в самом верху списка документов:  

 

 
 

В строку фильтра достаточно ввести ключевое слово, и система покажет Вам все папки с совпадениями:  

 

 
 

Если ввести в фильтр название типа документа, то система покажет Вам папки, в которых есть 

документы такого типа:  
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Модуль «Новости» 

Новостная лента, которая доступна для всех пользователей. Наши новости содержат информацию об 

изменениях в законодательстве, юридические статьи и прочие, которые могут быть полезны нашим 

коллегам и клиентам из медицинской сферы. Здесь всегда актуальные новости. Контент обновляется на 

регулярной основе. Это видно по датам публикаций:  

 

Наши новости доступны также для неавторизованных пользователей по ссылке: https://vtmed.ru/news  

Модули «Обращения в поддержку» и «Обращение в техническую поддержку» 

Вот эти компоненты на нашей схеме: 

 

 

https://vtmed.ru/news
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Чтобы всегда оставаться на связи и отвечать на Ваши вопросы, в системе предусмотрен модуль 

«Обращение в техническую поддержку». Сюда направляются вопросы касаемо работы ЦСМК:  

 

Тему вопроса нужно выбрать из выпадающего списка:  

 

Далее в поле «Введите сообщение» напишите свое обращение и приложите файл (фотографию, 

скриншот, документ и т.д.), если это применимо:  
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Затем можно отправить обращение или сохранить, как черновик, чтобы, например, позже дополнить и 

отправить. Эти опции доступны в конце строки сообщения:  

 

Если Вы хотите задать вопрос юристу, а не техническому специалисту, тогда нужно нажать на кнопку 

«Задать вопрос эксперту». Это яркая, заметная кнопка в левом верхнем углу экрана:  

 

Оформление вопроса эксперту происходит аналогично оформлению вопроса техническим 

специалистам.  

Тему вопроса нужно выбрать из выпадающего списка:  

 

Далее в поле «Введите сообщение» напишите свое обращение и приложите файл (фотографию, 

скриншот, документ и т.д.), если это применимо: 
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Затем можно отправить обращение или сохранить, как черновик, чтобы, например, позже дополнить и 

отправить. Эти опции доступны в конце строки сообщения:  

 

Все Ваши обращения хранятся в модуле «Обращения в поддержку»:  

 

Здесь есть три вкладки по типам обращений. 

Если сделать активной вкладку «Все», то Вы будете видеть весь список Ваших обращений:  

 

 

 

 

 

 

 



 

114 

 

Если перейти на вкладку «Юридические», то в реестре останутся вопросы, которые Вы направляли 

эксперту:  

 

И в третьей вкладке под названием «Технические», хранится список вопросов, которые направлялись 

техническим специалистам:  

 

У обращений есть свои цветовые обозначения.  

Синий цвет ячейки со статусом означает, что обращение активное (в работе): 

 

 
 

Это значит, что при нажатии на строку с обращением, есть возможность продолжить коммуникацию в 

открывшемся окне. 
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 Здесь можно написать сообщение, приложить файл и не забудьте нажать кнопку «Отправить 

сообщение»: 

 

 
 

 Серым цветом отмечены черновики:  

 

 
 

Здесь аналогично: при нажатии на строку с обращением, есть возможность внести изменения в 

черновик обращения в открывшемся окне. Здесь можно написать сообщение, приложить файл и 

сохранить изменения нажатием кнопки «Отправить сообщение», а чтобы адресат получил Ваше 

сообщение, нужно нажать кнопку «Отправить обращение»: 
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Третий тип заливки – зеленый. Таким цветом маркируются уже отработанные, закрытые обращения:  

 

 
 

Если на него нажать, то в открывшемся окне Вы увидите подробности обращения, но внести изменения 

в него не сможете. Обращение отработано, закрыто и поэтому статично. Такие обращения хранятся для 

истории:  

 

 
 

Мы с Вами рассмотрели все модули. Надеемся, что наша инструкция будет полезна и удобна для 

Вас и Вы оцените удобство и возможности нашей системы. Мы открыты к обратной связи и 

будем благодарны за Ваши комментарии касаемо развития и впечатлений при взаимодействии с 

системой. 

 

 

Приятного пользования ЦСМК! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


